Bogota D.C., 2 de septiembre de 2022
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Nos complace comunicarnos con usted para darle la bienvenida a la Concesiéon RUNT S.A., dado
que, se procedié a habilitar como tipo prestador de servicios Carrocero Fabricante.

Con el fin de asegurar la apropiada comunicacion, y soporte en este proceso, nos permitimos
indicarle que el canal establecido para la atencion de sus dudas, requerimientos, quejas y reclamos
sera mediante nuestra herramienta de gestién de tickets Remedy. Este proceso nos permitira
ofrecerle una atencion eficiente, tener trazabilidad de los requerimientos y responderle bajo unos
tiempos establecidos de respuesta.

Por otra parte, compartimos el modelo de atencién, el cual contiene la informacion de nuestro
robusto equipo de servicio al cliente, que busca hacer mas asertiva nuestra orientacion sobre los
procesos que realiza la entidad por medio de la plataforma HQ RUNT.

PROTOCOLO DE ATENCION

[ ATENCION AL CLIENTE ]
[ CENTRODEAYUDA | [ AUTOSERviCIO |  DEFENSORIA AL CLIENTE |
s @entidad puede reporteh A/rea encargada para la \
Centro de ayuda y servicios: sus peticiones (tickets) por atencion degpeticri)ones
Linea a nivel nacional medio de la interfaz ’

quejas, reclamos,

1 . L
&fg:gié%?a,e_o“) 4932921 REMEDY. sugerencias, felicitaciones,
L atenciones personalizadas
Correo electronico En el siguiente icono podra mesas de trF;ba'o /
soportecarroceros@runt.com.co acceder al instructivo donde JO-
encuentra el paso a paso Correo electronico
para la generacion de quejasyreclamos@runt.com.co
tickets.

- N /

Se anexa a esta comunicacion las matrices de escalamientos sobre la interfaz REMEDY, cuya
clave de ingreso es runtCARRO2015

Le agradecemos la confianza puesta en nosotros.

Cordialmente,

Concesion RUNT S.A,
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